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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INFORME GG-001-2026

Quito, D.M, 06 de Marzo de 2026

De: MCs. Jefferson Calderédn Chamarro
Presidente COAC FONDVIDA
Para: Asambleistas

Cooperativa de Ahorro y Crédito FONDVIDA

Asunto: Rendicidon de Cuentas 2025

1. Marco Legaly Rol del 6rgano de control

La normativa RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-
0144 establece la obligatoriedad y los estandares de los procesos de rendiciéon de
cuentas bajo los siguientes articulos:

e Articulo 4, literal j): Define la rendicidn de cuentas como un principio que
obliga a informar, justificar y asumir responsabilidad sobre decisiones y
acciones ante los socios.

e Articulo 30: Detalla las responsabilidades especificas de los drganos de
gobierno, direcciéon y control respecto al sistema de control interno vy la
presentacion de informes.

e Articulo 33: Estipula que el Reglamento de Buen Gobierno debe definir quién
es responsable, de qué, en qué momento y ante quién se rinde cuentas.

e Articulo 34, literal a): Determina el contenido minimo de los informes de
gestion, los cuales deben detallar el cumplimiento de metas, uso de recursos
y resultados financieros.

e Anexo 1:Establece los indicadores de buen gobierno que deben ser
reportados y analizados.

2. Justificacion de la Gestién

En Ecuador, las cooperativas estan sujetas a una doble regulacién que hace
obligatoria la rendicion de cuentas:

e LeyOrganica de la Economia Populary Solidaria (LOEPS) y su Reglamento:
Establece que los consejos de Administracion y Vigilancia, asi como la
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Gerencia, deben informar anualmente a la Asamblea General sobre su

gestion.

Constitucién de la Republica (Art. 204): Determina que el pueblo es el
mandante y que todas las entidades del sector publico y las personas

juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o presten servicios
publicos (como la intermediacion financiera) deben rendir cuentas.
Ley Organica de Participacién Ciudadanay Control Social: Obliga a las

instituciones de la Economia Populary Solidaria (EPS) a presentar su Informe

de Rendicion de Cuentas ante el CPCCS (Consejo de Participacion
Ciudadanay Control Social).

3. Consejo de Administracién

3.1 Gestion Estratégicay Financiera

Uso de Resultados financieros del Periodo 2025:

COMPARATIVO

CUENTAS DESCRIPCION 31/12/2024 31/12/2025 I[::((:I::zi:if ::3; % VERTICAL
1 ACTIVO 27,405,398] 32,107,599 4,702,201 17.16%
11 FONDOS DISPONIBLES 2,458,940 2,677,495 218,555 8.34% 8.89%
13 INVERSIONES 1,094,440 5,497,579 4,403,139 17.12% 402.32%
14 CARTERA DE CREDITOS 21,363,701] 20,965,329 398,372 65.30% -1.86%
16 CUENTAS POR COBRAR 375,869 709,653 333,783 2.21% 88.80%
17 BIENES REALIZABLES 416,127 416,127 0 1.30% 0.00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 920,608 967,266 46,658 3.01% 5.07%
19 OTROS ACTIVOS 775,714 874,151 98,437 2.72% 12.69%
2 PASIVOS 24,297,521 28,601,057 4,303,536 89.08% 17.71%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 21,046,888 26,368,817 5,321,929 82.13% 25.29%
25 CUENTAS POR PAGAR 581,285 645,602 64,317 2.01% 11.06%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,640,953 1,555,752 -1,085,202 4.85% -41.09%
29 OTROS PASIVOS 28,395 30,887 2,492 0.10% 8.78%
3 PATRIMONIO 3,103,288 3,508,292 405,003 10.93% 13.05%
31 CAPITAL SOCIAL 808,668 955,672 147,003 2.98% 18.18%
33 RESERVAS 2,294,620 2,537,452 242,832 7.90% 10.58%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 0 0 0 0.00% 0.00%
36 RESULTADOS 4,589 15,168 10,580 0.00% 230.57%
, COMPARATIVO
DESCRIPCION 31/12/2024 31/12/2025 DICIEMBRE/2025 % VERTICAL
DICIEMBRE/2024

4 GASTOS 4,099,099| 3,956,000 143,099 99.62% -3.49%
41 INTERESES CAUSADOS 1,553,536 1,742,499 188,963 43.88% 12.16%
44 PROVISIONES 151,419 50,442 -100,977 1.27% -66.69%
45 GASTOS DE OPERACION 2318432 2,110,366 208,066 53.14% -8.97%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 65,990 46,752 19,238 1.18% 29.15%
48 IMPUESTOS 9,721 5,941 -3,780 0.15% -38.89%
5 INGRESOS 4,103,687| 3,971,168 132,519 -3.23%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,835,799 3,611,459 224,340 90.94% -5.85%
52 COMISIONES GANADAS 0 148,377 148,377 3.74% 100.00%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 12,597 312 12,286 0.01% 97.53%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 106,337 93,909 12,428 2.36% -11.69%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 755 0 -755 0.00% -100.00%
56 OTROS INGRESOS 148,200 117,111 31,089 2.95% 20.98%

RESULTADO DEL EJERCICIO 4,589 15,168 10,580 230.57%
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El activoy el pasivo de la institucion registraron un crecimiento aproximado del 17%,
lo que refleja una expansion en los recursos y en las obligaciones financieras durante
el periodo analizado. Por su parte, el patrimonio presenté un incremento del 13,05%,
evidenciando un fortalecimiento moderado de la estructura financiera de la
institucion.

En conjunto, estas variaciones muestran un crecimiento equilibrado y acorde con el
desarrollo normal de las operaciones institucionales, indicando que el aumento de
los recursos ha sido acompafiado por un crecimiento proporcional en las fuentes de
financiamiento y en el respaldo patrimonial, lo cual contribuye a mantener la
estabilidad financieray la capacidad de la institucion para sostener sus actividades 'y
compromisos.

Durante el periodo analizado, los gastos de la institucion presentaron una
disminucion, lo cual refleja una mayor eficiencia en la gestién y control de los gastos
operativos. Esta reduccion se atribuye a la optimizacion de recursos, la aplicacion de
medidas de austeridad y una administracion mas cuidadosa de los costos
relacionados con las actividades institucionales.

Por otro lado, los ingresos también evidenciaron una disminucion, principalmente
como consecuencia de una contraccion en la demanda de créditos. Este
comportamiento esta asociado a factores como condiciones econdémicas menos
favorables, una menor capacidad de endeudamiento por parte de los clientes o una
reduccion en la colocacion de nuevos préstamos.

En conjunto, estos resultados muestran que, aunque la institucién logré mejorar su
eficiencia operativa al reducir gastos, el descenso en los ingresos refleja un entorno
menos dinamico en la actividad crediticia, lo cual puede influir en el desempefo
financiero general si esta tendencia se mantiene en el tiempo.

3.2 Planes Institucionales

Informe Sobre la Efectividad y Cumplimiento de Plan Estratégico, Plan Operativo
Anualy Presupuesto

Resultados Clave 2025
Responsables Apoyo esuitados Clave KRs Operativos Periodicidad ESTADO 9% DE AVANCE
(KR Anuales)

Objetivo Estratégico

Pilar Estratégico Intencion Estratégica
E E 2025

Coordinador Operativo

Daniel Proafio
Jefe Operativo y de Andlisis de | Alexis Cuascota
/Analista de Procesos y Gestor de
Conducta de Mercado

Diagndstico y Linea Base del |Procesos con flujos y responsables /
Servicio Procesos Documentados

ler Trimestre 2026 INICIADO 60%

'Saul Bonilla
/Analista de Power BI Encuestas con respuestas correctas
registradas / total de encuestas realizadas

31 de octubre 100%

Gestor de Call Center

6n Gradual del
Modelo de Captura de Voz

Tasa de contato post - servicio

1er Trimestre 2026

Balcon de Servicios

SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL

Porcentae de colaboradores capacitados
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Pilar Estratégico Intencion Estratégica

Desarrollar un equipo

coaching, sustentado en una
estructura organizacional
clara

TALENTO HUMANO
3

* |Establecer una estructura de.

&

Objetivo Estratégico
2025

talento humano sélida con

Alejandra Villarruela
Jef

FONDVIDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Responsables

Apoyo

\Alexis Cuascota
Analista de Procesos y Gestor de
Conducta de Mercado

Resultados Clave 2025
(KR Anuales)

Actualizacién del

Braulio
Analista de Marketing y

nigrama Institucional

KRs Operativos

Organigrama aprobado y socializado

Periodicidad

3er Trimestre 2025

\Alexis Cuascota
/Analista de Procesos y Gestor de
Conducta de Mercado

creacio én

Areli Lumiquinga
(Analista de Talento Humano

Perfiles de Cargo

Jefes de Unidades

perfies actualizados / Total cargos

Ler Trimestre 2026

\Alexis Cuascota

lizaday
procesos claros

Talento Humano

Analista de v de
Conducta de Mercado

Oficial de Cumplimiento

Integral del
Manual de Talento Humano

Paola Redrovan
|Asesor Legaly Protector de Datos

Secciones actualizadas / Total secciones
manual

ato Trimestre 2025

\Alexis Cuascota
/Analista de Procesos y Gestor de
Conducta de Mercado

Areli Lumiquinga
‘Analista de Talento Humano

del Sistema

Personal evaluado / Total personal

Jefes de Unidades

1er Trimestre 2026

Pilar Estratégico Intencién Estratégica

Fomentar una cultura de
cohesion, autonomia y
corresponsabilidad,
promoviendo respeto mutuo,
innovacién y compromiso
compartido

CULTURA ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico
2025

(Conocer profundamente la
cultura actual para disefiar e
implementar la Cultura
Fondvida 2.0

Responsables

CONSULTOR

Apoyo

Alejandra Villarruela
Jefe Administrativo y de Talento
Humano

Areli Llumiquinga
Analista de Talento Humano

Resultados Clave 2025
(KR Anuales)

Mapeo de la Cultura Actual

KRs Operativos

Metodologias de diagnstico ejecutadas /
Total metodologias

Periodicidad

3er Trimestre 2026

Dimensiones

/ Total

Culturales

dimensiones

3er Trimestre 2026

Definicion Participativa de la
Cultura 2.0

Personal participante en co-creaci6n /
Total personal

4to Trimestre 2026

Pilar Estratégico Intencion Estratégica

Transformar nuestro enfoque
de marketing para construir

Objetivo Estratégico
2025

Establecer diagnstico

con
mercado, consolidandonos
como un referente de
confianza y valor

MARKETING

completo

Responsables

Braulio Diaz

Apoyo

Marco Pefiaherrera
Jefe de Negocios y Marketing

Resultados Clave 2025
(KR Anuales)

Daniel Proafio
Jefe Operativo y de Analisis de
crédito

KRs Operativos

Balcon de servicios.

de
Posicionamiento Actual

Jefes de Agencia

Gestor de Call Center

'saul Bonilla
/Analista de Power BI

< s diagndsti /
Total componentes

Periodicidad

Ler Trimestre 2026

ESTADO 9% DE AVANCE

FINALIZADO 100%
INICIADO 40%
100%

0%

ESTADO % DE AVANCE

ESTADO 9% DE AVANCE

INICIADO

y desarrollar estrategia de
marketing ejecutable

Comunicacién

Marco Pefiaherrera
Jefe de Negocios y Marketing

Daniel Proafio
Jefe Operativo y de Andlisis de
crédito

Balcon de servicios.

Marketing Realista

Jefes de Agencia

Gestor de Call Center

'saul Bonilla
Analista de Power BI

Elementos plan desarrollados / Total
elementos plan

1er Trimestre 2026

50%

INICIADO.

Pilar Estratégico Intencion Estratégica

Transformar nuestro enfoque
de marketing para construir
conel

Objetivo Estratégico
2025

Establecer diagnstico

mercado, consolidandonos
como un referente de
confianza y valor

MARKETING

completo

Responsables

Braulio Diaz

Apoyo

Marco Pefiaherrera
Jefe de Negocios y Marketing

Resultados Clave 2025
(KR Anuales)

Daniel Proafio
Jefe Operativo y de Andlisis de
crédito

KRs Operativos

Balcon de servicios

de
Posicionamiento Actual

Jefes de Agencia

Gestor de Call Center

'saul Bonilla
(Analista de Power B

Total componentes

1er Trimestre 2026

% DE AVANCE

INICIADO

y desarrollar estrategia de
marketing ejecutable

Comunicacién

Marco Pefiaherrera
Jefe de Negocios y Marketing

Daniel Proafio
Jefe Operativo y de Andlisis de
crédito

Balcon de servicios

Jefes de Agencia

Marketing Realista

Gestor de Call Center

'saul Bonilla
(Analista de Power BI

Elementos plan desarrollados / Total
elementos plan

Ler Trimestre 2026

50%

INICIADO

En este cuadro se presentan los principales objetivos estratégicos definidos por la
Cooperativa dentro de su Plan Estratégico Institucional, asi como los resultados
alcanzados durante el gjercicio 2025y las metas previstas para el periodo 2026. Estos
objetivos se encuentran alineados con la mision institucional y orientados al
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fortalecimiento financiero, el crecimiento sostenible, la mejora del servicio a los
sociosy el fortalecimiento de la gestion administrativa y de riesgos.

Durante el afo 2025, la Cooperativa ejecuto las acciones contempladas en el Plan
Operativo Anual, logrando avances importantes en los diferentes ejes estratégicos
definidos por la administracion y aprobados por los érganos de gobierno. Los
resultados obtenidos reflejan el cumplimiento de las iniciativas orientadas al
crecimiento de la cartera de crédito, fortalecimiento de la captacion de ahorros,
ampliacion de servicios financieros y modernizacion de los canales de atencion.
Asimismo, se impulsaron proyectos de innovacion y mejora institucional que
permitieron fortalecer la competitividad de la cooperativay mejorar la experiencia de
los socios.

Los resultados de cada pilar estratégico evidencian el nivel de cumplimiento de cada
objetivo estratégico, permitiendo evaluar la efectividad de las acciones
implementadas durante el afio 2025. En varios de los objetivos se alcanzaron los
resultados planificados, mientras que en otros se registraron avances significativos
gue contindan en proceso de ejecucion y consolidacion.

Para el ejercicio 2026, la Cooperativa continuara con la ejecucion de las metas
estratégicas que se encuentran en desarrollo, priorizando el fortalecimiento de su
estructurafinanciera, el crecimiento sostenible de la cartera de crédito, la ampliacién
de su base de socios y el fortalecimiento de los servicios digitales. De igual manera,
se prevé continuar con la implementacion de proyectos de mejora institucional,
optimizacién de procesos y fortalecimiento de los sistemas de control y gestion de
riesgos.

El seguimiento periddico del Plan Estratégico y del Plan Operativo Anual permite a la
administracion evaluar el desempefio institucional, realizar los ajustes necesarios y
garantizar que las acciones ejecutadas se encuentren alineadas con los objetivos de
crecimiento, sostenibilidad y servicio a los socios de la Cooperativa.

3.3 Indicadores de Gobierno

Informacién de la Entidad

Misién

Fondvida es la cooperativa de las oportunidades, transformamos vidas impulsando
los suefios de la comunidad sirviendo con calidad y calidez.

Visién
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Ser la cooperativa que contribuye al bienestar
y el desarrollo sostenible de la comunidad

Estatuto, Cédigo de Eticay comportamiento y Reglamente de Elecciones

Se encuentra publicado en nuestras paginas oficiales con vigencia al afio 2025, de
acuerdo a la normativa de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Distribucién de Excedentes

Cuenta Descripcion Debe Haber
36010505 | Utilidades o excedentes acumulados 15,168.10
33010505 |Reserva legalIrrepartible de utilidades o excedentes 15,168.10

Transparencia de la Informacién

Mecanismos de difusién de Informaciény Consultas

La Cooperativa mantiene los siguientes puntos para atencion a consultas de
informacion:

Dominio: www.fondvida.fin.ec

Facebook: https://www.facebook.com/coopfondvida

Instagram: https://www.instagram.com/cooperativafondvida/

Tik tok: https://www.tiktok.com/@coopfondvida? r=1& t=/S-94ZungGl5Q)j

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/coacfondvida/
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Indicadores de gobierno relativos a los socios.

Nimero de socios en los Ultimos tres anos.

Socios 2023 2024 2025
Naturales 30538 31409 32085
Juridicas 145 163 185

Total 30683 31572 32270
HOMBRES 14409 14969 15492
MUJERES 16129 16440 16593

Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia

Menosde Demasdel Demdasde3

Socios . " " . ‘ Mas de 5 afios
unafo afioa3anos afosabanos
Naturales 22 40 20 108
Juridicas 970 4027 3685 23398
Total 992 4067 3705 23506
HOMBRES 523 213 1879 10977
MUJERES 469 1954 1826 12529

NUmero de socios nuevos incorporados en el ano correspondiente al reporte.

Socios 2025

Naturales 970 Hombres Mujeres
Juridicas 22 523 469
Total 922

NUmero de socios excluidos o retirados en el afio correspondiente al reporte.

Naturales 243 Hombres Mujeres
Juridicas 2 131 120
Total 25
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Indicadores de gobierno relativos a la Asamblea General 2024

ASAMBLEAS REALIZADAS
FECHA TiPFO ASISTENTES
15 de marzo 2025 Ordinaria Presencial 27
30 de agosto 2025 Extraordinaria Virtual 26
GASTOS POR SESION FRENTE A NUMERO DE ASAMBLEA
SESIONES REALIZADAS GASTOS
Ordinaria 1 1.269,60
Extraordinaria 1 6.66
Permanencia de los Representantes .
ala Asamblea 4 anos
Namero de socios que registraron su N
voto: 4 afios
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
Pormanancla de los ADMINISTRACION 4 afos
integrantesde los Consejos VIGILANCIA 4 afios

Indicadores de gobierno relativos alos Consejos de Administracién y Vigilancia.

SESIONES DE LOS CONSEJOS 2025

CONSEJOS ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS ASISTENTES
Administracion 12 17 5
Vigilancia 15 12 3
PROMEDIO DE GASTOS DE LOS CONSEJOS
SESIONES REALIZADAS GASTOS
Ordinaria 1 6.66
Extraordinaria 1 6.66

www.fondvida.fin.ec
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Indicadores de gobierno relatives a la Gerencia y jefaturas de area 2025

Participacién de los jefaturas de drea por género

AREAS MUJER | HOMERE

GERENCIA

JEFE CONTABLE ¥ FINANCIERO

AUDITOR INFORMATICO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JEFE DE TALENTO HUMANGO ¥ ADMIMISTRATIVO

OFICIAL DE SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA

JEFE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

JEFE DE NEGOCIOS

JEFE DE UNIDAD DE ANALISIS CREDITICIO Y OPERACIONES
ASESOR LEGAL Y PROTECTOR DE DATOS

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 0

Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose comeo tal al tiermpo total
empleados han prestado sus servicios, independientemeante de los cargos que
han ocupado en la misma

=]

=lo|lo|l=|C|l=|Cc|Oo]|O

—lel=l=lel=1lcl=1-1-

PERMANEMNCIA MUJERES HOMERES
Menos de 1 afo 1 1
Més de 1 afio a 3 afos 1 3
Mas de 3 anos a 5 anos 1 2
Mas de & anos 0 2

Tiempa de permanencia en la funcién que cumple, es decir, considerando
Unicarmente el tiempo que lleva gjerciende el cargo de gerencia o jefatura de

area a lo fecha del reporte
PERMANENCIA MUJERES HOMBRES
Menos de | afio 2 2
Més de 1 afio a 3 afos 1 3
Mas de 3 anos a 5 anos 0 1
Mas de 5 afos 0 1
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Indicaderes de gobierno relatives a les empleados de la Cooperativa 2025

NOmero de empleados de la Cooperativa en los Gltimos 3 anfos.

NOMINA Nro. EMPLEADOS MU.JERES HOMERES
NOMINA 2023 66 personas 38 22
NOMINA 2024 64 personas 35 25

30 37

NOMINA 2025 68 personas

Namero de empleados por tiempo de permanencia, segin la siguiente clasificacion:

PERMANENCIA Nro. EMPLEADOS MUJERES HOMBRES
Menos de | afo. 32 personas 10 22
Mas delafioa 3afios. | 17 personas 8 8
Mas de 3 afos a5 anos.| 10 personas 6 -
Mas de b afos. & personas L] 3

NOmero de empleados de ln Cooperativa closificados por su nivel de educacion:

PERMANENCIA Nro. EMPLEADOS MUJERES HOMBRES
Primaria 1 persona 1 0
Secundaria 16 personas 8 8
Superior 45 personas 19 28
Cuarto Nivel 4 personas ] 3

Matriz San Carlos: n
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Ndmero de empleados de la Cooperativa que ha salido durante los ultimos tres anos.

PERMAMNENCIA Nro. EMPLEADOS MUJERES HOMEBRES
2023 7 personas 3 4
2024 27 personas 12 15
2025 2 personas 15 8

Clasificacién del personal desagregado por genero y por rangos de salario

Mro. EMPLEADOS MUJERES HOMEBRES

Ingreso menor a 450 o] 0
Ingreso entre 451 a 550 8 6
Ingreso entre 551 a 850 16 8
Ingreso entre 851 a 1200 5] a9
Ingreso entre 1201 a 3000 1 3
Ingreso entre 3001 a 5000 0 0
Ingreso entre 5001 a 8001 o] 0
Ingreso superior a 8000 0 0

NOomero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio
para los empleados

Nro. PROGRAMAS 28 PROGRAMAS |

NOmero de asistentes o los programas de capacitacion en relacién al nimero total
de empleados de la entidad en el afo

Nro. EMPLEADOS: 67 Nro,.qsnsrmres:s?| MUJERES: 30 | HOMBRES: 37 |

Valor de inversion promedio en capacitacion para cada una de las mujeres y hombres
empleados en los ultimos 3 anos

MUJERES: 30 ] HOMBRES: 37 I

Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante

la entidad y Superintendencia
NOmero de casos resueltos frente a nGmero de casos presentados, incluyendo

la informacioén reiativa al tema general del reciamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso; vy,

CASOS PRESENTADOS CASOS RESUELTOS
21 21
NOmero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria frente a nGmero de casos presentados a la entidad, incluyendo una

columna que sefnale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso.

CASOS PRESENTADOS EN LA SEPS DETALLE

1 PROTECCION DE DATOS

CASOS PRESENTADOS EN LA ENTIDAD DETALLE

Limite de transacciones |

Fallas en el sistema

Fallas en el sistema

Fallas en el sistema

Deficiente atencion al socio

Fallas en el sistema

Horario de atenciéon

Fallas en el sistema

CIO(N OO bW IN|-~

Deposito en cuenta errénea

-
(=]

Deposito en cuenta erronea

-
=

Fallas en el sistema
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CASOS PRESENTADOS EN LA ENTIDAD DETALLE
12 Pérdida de documentos
13 Intento de acceso no autorizado
14 Informacion de cuenta
15 Cobro indebido
16 Deficiente atencién al socio
7 Inconformidad con cobranza
8 Fallas en el sisterna
19 Fallas en el sisterma
20 Fallas en el sisterna
21 Fallas en el sisterma

NOmero de casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en
el trabajo con datos desagregados por género

HOMEBRE

0 0

Comités y Comisiones

Comité de Seguridad de la Informacion
Mo. de sesiones en el afio de reporte: 2
NOmero total de representantes: 5 hombres
Cargo de quienes lo integran:
El presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos
El Gerente General o representante legal
Secretario del Comité
El responsable del area de tecnologia o su delegado
Delegodo de Auditoria Interna.
NOmero de asistentes a cada sesién: 5

Comité de Tecnologia de la Informacién
MNo. de sesiones en el afio de reporte: 4
NOmero total de representantes: 3 hombres, 1 mujer
Cargo de quienes lo integran:
Presidente Comité de TIC's
Representante Legal Coac Fondvida
Responsable de Riesgos

Secretario Comité TIC's
NOmero de asistentes a cada sesién: 4

Comité Integral de Riesgos
No. de sesiones en el afno de reporte: 18
Namero total de representantes: 2 hombres, | mujer
Cargo de quienes lo integran:
El presidente del Comité de Administracién Integral de Riesgos
Secretaria del CAIR
Gerente General.
NOmero de asistentes a cada sesién: 5

Comité de Adquisiciones

MNo. de sesiones en el afio de reporte: 2

Nomero total de representantes: 4 hombres, 2 mujeres
Cargo de quienes lo integran:

El presidente de CAo delegado

Gerente General

Responsable del area financiera

Representants del comité paritario de trabajadores
Representante del area requiriente

NOmero de asistentes a cada sesion: 5
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3.4 Politicas y Normativa

Durante el ejercicio 2025-2026, el Consejo de Administracion, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, se enfoco en la actualizacion y fijacion de politicas
institucionales orientadas a garantizar la solvencia y la transparencia de la
Cooperativa. Estas politicas han sido disenadas no solo para cumplir con la
normativa vigente, sino para anticipar riesgos operativos y financieros, asegurando

que cada decision administrativa esté alineada con la mision de servicio al socio.

e Manuallntegral de Riesgos

e Manualde Crédito

e Manual de prevencion, deteccion y gestion del riesgo asociado al delito de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

e Manual de Seguridad de la Informacion.
Ademas se aprueban de manera mensual los siguientes informes:

e Informe de la Unidad de Cumplimiento
e [nforme de la Unidad Integral de Riesgos
e Informe Financiero

e |nforme de Gerencia

3.5 Avances Institucionales

Recomendaciones de Mejora y Reporte de Hitos

e Implementacion del botén QR de pago de DEUNA, La cooperativa logré
incrementar la transaccionalidad a través de sus canales electronicos,
fortaleciendo el uso de las cuentas de ahorro como medio directo de pago.
Esta solucion permitié a los socios realizar sus pagos de manera agil y segura
desde sus propias cuentas, sin necesidad de efectuar transferencias previas
a otras entidades financieras, optimizando asi la experiencia del usuario y la
permanencia de recursos dentro de la institucion.

e | anzamiento de Crédito Vehicular
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e Primer Crédito de Segundo Piso

e Firma de Convenio con la FENATRAPE que es para la entrega de créditos para
el sector transportista

e Construccion y Remodelacién del Edificio Matriz misma que nos ayuda con
instalaciones modernas que generan confort y confianza en clientes, socios,
colaboradores o usuarios. reforzando la identidad y la marca empleadora de
la cooperativa.

e Adquisicion de terreno colindante / demolicion de casa antigua Edificio Matriz,
mejorando elindicador financiero con el fortalecimiento del Patrimonio.

e Implementacion Programa de Medio Ambiente, en alianza con la secretaria del
Ambiente del DMQ, donde se obtuvo la certificacion por parte de la
Subsecretaria del Medio Ambiente.

4. Consejo de Vigilancia
4.1 Control de Actividades
Resultados de la Supervisién de las Actividades Econémicas y Administrativas.

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondo para el
Desarrollo y la Vida se presentan de manera razonable. Se ha verificado la correcta
aplicacion de la dindmica contable, la existencia de respaldos de los registros y la
consistencia entre los saldos.

4.2 Opinién Anual de Control

Opinién técnica sobre la suficiencia de los sistemas de control interno Vigente

La Cooperativa mantiene un sistema de control interno adecuado que se encuentra
en constante evolucion para adaptarse a factores internos y externos. Se han
detectado aspectos de mejora que la administracién ya ha considerado y esta
implementando en sus procesosy estrategias operativas.

4.3 Gestion de Riesgos

La administracion ha destinado el presupuesto respectivo para mejorar el sistema de
control de riesgos, permitiendo una adecuada identificacion, medicion y mitigacion

de posibles eventos. Se ejecuta un monitoreo constante de los limites de riesgo,
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cuyos niveles y resultados son comunicados oportunamente por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos al Consejo de Administracion. Los eventos de

riesgo detectados cuentan con controles que mitigan su impacto.

4.4 Cumplimiento Normativo

Lainformacién requerida por la Superintendencia de Economia Populary Solidaria ha
sido remitida de manera oportuna, cumpliendo con los requerimientos del organismo

de control.

5. Asamblea General

5.1 Gestion Democratica

Informe sobre la participacién Activa de los socios, asistenciay ejercicio del voto

Los resultados de las elecciones celebradas el 19 de julio de 2025, para la eleccién
de representantes a la Asamblea General, por lo cual se socializé a todos los socios
de la COAC FONDVIDA el link para que puedan ejercer su derecho al voto a través
del sistema VIMAVO.

Con el cumplimiento del calendario de elecciones:

e (Convocatoria a elecciones.
e Conformacion de juntas receptoras de votos
e Inscripcidn de candidatos.
e (Calificacion de candidatos
e Recepcion de impugnaciones a las calificaciones.
e Resolucion de impugnaciones
e Publicacién de candidatos calificados.
e Realizacion de asambleas sectoriales
o Agencia Sur.
o Agencia Carapungo
o Agencia Matriz.
o No se realizaron elecciones en las agencias Tumbaco y Guyallabamba,
ya que no cumplian con lo que establece el reglamento de ser socio por
lo menos dos afios, al corte del 31 de diciembre del 2024.

Publicacion de resultados hasta el 21 de julio del 2025.
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Lainscripcion de los candidatos se recibi¢ la informacion de forma presencial los dias

3y4dejuliodel 2025y por medio del correo electronico, elecciones@fondvida.fin.ec

y al correo tenoriotupizajuancarlos@gmail.com del presidente del Comité Electoral.

Indicadores de Participacién

Debiendo elegir de acuerdo con la conformacion de socios activos los siguientes

representantes.
Agencia N° Representantes Suplentes Total
Sur 3 3 6
Carapungo 8 8 16
Matriz 19 19 38
Total 30 30 60
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ELECCIONES DE REPRESENTANTES POR
VOTOS RECIBIDOS FONDVIDA
MATRIZ

H Total

NELSON RODRIGUEZ

6|
6|
6 |
MARIA AMAGUANA /|
/_|
LUIS QUINGA 3 |
|
VERONICA RUANO 3 |
MARIA GOMEZ 1 |
HECTOR MANOSALVAS 2 |
ESTHELA CHIMBO 8 |
AIDA VILLAREAL 29 |
MARIA CAILLATASIG 31 |
LOURDES COLLAGUAZO 34 |
RAMIRO TENORIO yl
BLANCA ZUMA 38 |
LOURDES RODRIGUEZ 42 |
TERESA TORRES 42 |
MONICA RODRIGUEZ

MYRIAM MATABAY

MONICA BUSE

JANINE CABEZA

VERONICA MORALES ! , , I , 50 |
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ELECCIONES DE REPRESENTANTES
POR VOTOS RECIBIDOS FONDVIDA
CARAPUNGO

LIGIA CUASPUD
RAFAEL RODRIGUEZ
MARCO ROJAS
VICTOR ASIMBAYA
JULIO CANDO

KEYCI GUALUCHICO
EFRAIN TORRES
CRISTIAN GUIJARRO
CARMEN DELGADO m Total
LEONCIO CUENCA
MARLENE ROSERO
GABRIELA CHAMORRO
FERNANDO BEDON
ANGELITA HIPO

BRAYAN CANAR

JUAN SANTANDER

ELECCIONES DE

REPRESENTANTES POR VOTOS RECIBIDOS FONDVIDA
SUR

ELENA CALISPA
ANA ABALCO
VIVIANA MONTALUISA
JULIETA ACEVALLOS motal
EDISON RUALES

JOSE SHUGULI
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5.2 Transparenciay Elecciones

Listo de representantes elegidos y registrado en el Organo de Control

SUPERINTENDE NCIA

DE EOONOMLA POPULAR ¥

COMPROBANTE DE REGISTRO DE REPRESENTAMNTES DE ASAMBLEA (JUNTA GENERAL
IE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERD POPULAR ¥ SOLMARID

FECHA DE REGISTRO: 24 de febrere de 2026
IDEMTIFICADDR EL DOCUENTD: 176254141
FECHA DE GENERACION DEL DOCUMENTO: 24/021026

DATOS IE LA ENTIDAD:

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA BE AHORRO Y CREDITO FONDO PARA EL DESARROLLD ¥ LA VIDA
RUE: 1791784579001
PROVINCIA: PICHINCHA
ESTADG JURIDICE: ACTIVA
; FECHA OE FECHA DE REGISTRD SEFS

L i B — CEDULA HOMERAMIERTD DESLE DURACIGH

PCIFAL T [CAILLATASHS TAIPE MARIA JUACE TTRRROT] | mIe0Ts FERREE T ok
SUPLENTE L FAZLUNA VERGARM CRISTIAN ADAN 1THEERO0S SON0ET025 240036 4 afns
FRNCIFAL 2 VILARA ALMACHE NATHALY MARIBEL ITaAREOEL TS0 0TS PR 4 abos
SUPLENTE 2 BRACERD GRAKDA CESAR EDMLNDE |UKIGR lomoinoE: | msoanes FERREE Tt abas
FRNCIFAL 3 T8 LARA |ANINE SOLANGE ITHAREOD] | ms020zs 280302 4 ks
SUPLENTE 3 FEREZ PIE D CLALICHA AKDRER TTARRROES |00 FEREE % ks
FRNCIFAL 3 FILA TACD CLGA YOLAKDA ITaAREOE] | mire0zs PR 4 abos
SUPLENTE 4 SHUGLIL TORRES JO5E LUES [imoinnons_|zsoanzs 2807025 [4 s
FRCIFAL 5 BUSTILLEE MENA DIARA MARLEKELA DERAGOOMS  [meona0es FERREE 4 ks
SUPLENTE § [RAMIFEZ FINEGLA ANGEL ANDRES TTARRROED | SOWER0Ts FEREE % ks
FRNCIFAL G [RLAZ CACAY MARIANA DE SIS ITaAREOE] | msi020zs PR 4 abos
SUPLENTE & LLUMIGUINEA DUGLE JAME MALRICD [imoinnoEs_|zsoanzs 2802025 [4 aas
FRNCIFAL 7 MATAEAY VINUEZA MTRIAM PATRICIA ITHAREO2S | m020zs 280302 4 ks
SUPLENTE 7 [BNCRALLISA CAETILLD ALER SAHEGR. TTHRRRO]  |mRIe0Ts FEREE % ks
FRNCIFAL 8 MACAS FUCHAICELA GERMANIL KOEN] TREOEE | msi020zs PR 4 abos
SUPLENTE 8 RODRIGUEZ ALVARADD NELSON OCTAND [imoinoEr | zsoanzs 2802025 [4 aas
FRNCIFAL 3 RODRIGUEZ CHICATA MONCA ALEXANDRA ITHRREOE0 | mS0202s 280302 4 ks
SUPLENTE § RUAKD ZAPATA VERONICE TVHHE TTARRROEE  |mRIe0Ts FEREE % ks
FRNCIFAL L0 FAHAER VALENCIA MAYHA ALEJANDRA ITaRREOTd | msi0a0ss PR 4 abos
SUPLENTE 10 MANCEALVAS |ACOME HECTDR AKIEAL [inoinnoEz _|zsoanzs 2802025 [4 aas
FRNCIFAL L1 TORFES IRMA TERESA LiREOHE | mS0202s 280302 4 ks
[SUPLENTE 11 [CEVALLIYS ZUMARRASA [ULIETA EDIEUREE TERRODS |00 FEREE % ks
FRNCIFAL 12 LOPEZ SIGCH [CSE EFRAIN ITaAREOET | msi020zs PR 4 abos
SUPLENTE 12 [IPAENEZ JMENEZ MARLA GABRIELA [imoinoEn|msoanes 2802025 [4 aas
FRNCIFAL 13 [511LA MATA MARIE ALIFILIADCR ITHRREOES | TS002025 28030 4 ks
SUPLENTE 13 [GEMEZ FLORES MARLA LLZHILR TTHRRRO)  |mRIE0Ts FERREER 3 ko
[FRECIFAL L8 MOLTHE TCRZS DORES SPAERA TTARRROEL  |mRIe0Ts FERREE 4 ahos
SUPLENTE 12 [CLUAEUID LIGIE MG ITaAREOES | m/020zs PR 4 abos
FRCIFAL L5 [CHIMED S| GANGE ESTRELA Z0LA ISHAREOEE | m00202s 280302 i abos
SUPLENTE 15 [PICHAICELA ELJRI JURN ANIEAL ITARREOEA | Soam0zs FERREEE 't ahos
[FRECIFAL 16 [COLLAGUATE COLLAGUAZE CARLOTA HART: TTHRRROTS  |TRIe0T FERREE 4 ahos
SUPLENTE 16 [BLCIiAR MEZA VERDHICA CECILU TDUREOEE | m/020zs PR 4 abos
FRNCIFAL 17 [COLLAGUAT CHICAIZS LOURDES ELZARETA ITaiREO2d | mir20ss 280302 i abos
SUPLENTE 17 ROJAE SILvA RARCD VHICID TINRRROTS | mIe0zs FERREEE ok
[FRECIFAL 18 EAVILE VARTAS [O5E DAVED TTARRROAD  |mRIe0Ts FERREE % ks
SUPLENTE 18 TENDRI TUPIZA FAMIRD ADRIEN ITaAREOTE | mSir20zs PR 4 abos
FRMCIFAL L1 [TADED LEON DANILD FERMANDS ITaAREOE] | mir20ss 280302 i abos
SUPLENTE 19 [AMAGUAR A CASTAREDA MARIA RARCISA ITARRROED | m00zs FERREEE ok
[FRECIFAL 20 REICRRELIES ESCOSAR RAFAEL ENRICATE TTARRROE0  |mRIE0Ts FERREE % ks
SUPLENTE 20 [BLEAK VERDEZOTO MARLLORY JAAlIbe DIOOET | sieanzs PR 4 abos
FRNCIFAL 71 VILLARREAL TOBAR A EEATRIZ Ty Tr e PR = e 280302 i abos
SUPLENTE 21 [CARRERA CAIZA MARTH [ULIANA ITARRROEI | SOas0zs FEREE ok
FRNCIFAL 72 RIFE CABRERA ARGELITA RACUEL TTARRROND  |TRIA0T TR 3 ks
SUPLENTE 23 |ASIMEAYA FLORES VICTCE, HLIGD ITaRREOE] | mS/020zs PR 4 abos
FRNCIFAL 23 I|ARR] ESTRELLA CHRISTIAN ANTORID [imoioss | msoias FERREE Tt abas
SUPLENTE 23 BALTISTA COTACACHI GLADYS ELENA ITHRREOO0 30082025 280302 4 ks
FRNCIFAL 24 ARG ESANCER [OSE MAHIEL TTARRROED  |mRIe0Ts FEREE % ks
SUPLENTE 22 |SANDOVAL TITD MARLA LUZMILG REOET | So0asnzs PR 4 abos
FRNCIFAL 25 HAMOIRRD BENAVICES GABRIELA BELEN [imoinoss|zsoanzs 2802025 [4 aas
SUPLENTE 25 RUALES FIGLIERDA EDIZON RALIL ITaAREOES | mS0202s 280302 4 ks
[FRECIFAL 26 JELENER CUENCE LEORERS DARRIN TTARRROES |00 FEREE % ks
SUPLENTE 26 REMACHE RODRIGUE SUSANA NAFKCELS ITaRREO] | msira0zs PR 4 abos
FRMCIFAL 27 DELGADG QUINGALOMBD CARMEN DEL FLAR [imoinoEy _|zsoanzs 2802025 [4 aas
SUPLENTE 27 [CANDO GUIMURA JULIC RODRIGE ITHAREOEE | mS0202s 280302 4 ks
FRNCIFAL 78 [ERIAE GUALLD STEPARIE PRISCLA TTARRROGE  |mRIe0Ts FEREE % ks
SUPLENTE 28 FACTOS GUATASAMEL PACLA FERNANDE ITaAREOGE | Soi0asnzs PR 4 abos
FRMCIFAL 20 [KBALCD RIVERA AN PRISCLA [imoinos:|rsoanzs 2802025 [4 aas
SUPLENTE 29 |EALALUEHICE) LEMA KEYE! JACOLELINE ITaAREOEL | mS0202s 280302 4 ks
FRNCIFAL 30 [TCRRES CHAMEA EFRAN GILEER TRRROE] _ |mRIe0s TR X b

UFLENTE 30 [MOKTAL LIS WOKTALVSA VIVIAN MARIEEL ITHAREOE] __|msira0ss PR 4 ks

SUFPERINTENDEMCIA DE ECOMNOMIA POPULAR ¥ SOLIDARLA
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5.3. Eficiencia del Gasto

Gasto Asamblea
Promedio gasto por representante USD 56,40 — 12% Salario Basico
Promedio Gasto Total USD 3386,85

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
JEFFERSON ROLANDO
CALDERON CHAMORRO

Jefferson Rolando Calderén Chamorro
Gerente General

COAC FONDVIDA
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